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ABSTRACT 


In recent times, new forms of closed loop supply chain have evolved in order to increase 
 the viability of end–of–life vehicle recovery program and provide maximum value to the 
 end-user.  Closed  loop  supply  chain  encompasses  four  distinct  components  –  network 
 design,  flexibility  management  in  collaboration,  strategic  and  operational  intervention. 


The decision making for original equipment manufacturer becomes most vital to sustain a 
 profitable recovery program in long run. The strategic decisions related to acquisition and 
 cannibalisation  is  equally  important  with  operational  decisions  related  to  logistics, 
 performance  parameters  and  indicators.  Original  equipment  manufacturer  cannot 
 undermine  the  influence  or  risk  of  such  decisions  over  the  profitability  of  closed  loop 
 supply chain network for end–of–life vehicle. Thus, automobile reintegration index; as a 
 concept,  is  a  continuum,  where  the  level  of  decision  making  could  be  quantified  by  a 
 scientific or  analytical  approach  and benchmarking  is  possible in  all four aspects  of the 
 recovery program or the original equipment manufacturer as an organisation. 


The value of closed loop supply chain network design is well recognised in the literature 
and  practicing  world  due  to  the  fact  that  it  mostly  benefits  to  the  original  equipment 
manufacturers.  For  a  fair  distribution  of  benefits  between  the  original  equipment 
manufacturers and external remanufacturers this study aims to instantiate an optimization 
model  with  multiple  incentive  policies  for  primary  and  grey  market.  The  proposed 
framework  emanates  a  roadmap  to  leverage  the  perquisites  of  unorganised  external 
remanufactures  enjoy  in  the  automobile  reintegration  business.  The  perks  like  larger 
control over end-of-life vehicles, proximity to customers, low reintegration cost, void for 
clearances from regulatory authorities, acquire a mix of end-of-life vehicle irrespective of 
parts,  variants  and  brands  etc.  On  the  other  hand  original  equipment  manufacturer  can 
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contribute towards the economic and social benefits for the external remanufacturers by 
 collaborating  with  an  organised  closed  loop  supply  chain  network,  incentivising  higher 
 value  in  acquisition,  developing  information  sharing  infrastructure,  achieving 
 sustainability in sourcing part or raw material from all segments of consumers, improving 
 ergonomics  at  remanufacturing  facilities  etc.  Even  more,  the  quantitative  framework 
 reattributes  the  probability  or  percentages  for  inter-playing  the  set  of  decisions  to  be 
 made to maximize the profit in the automobile recovery program.      


One major theme presented in this proposed strategic closed loop supply chain theory is 
to  incorporate  the  risk  profiles  of  each  decision  making  units  on  more  realistic 
assumptions based on cause effect relationship among the enablers of achieving customer 
delight  and  retaining  core  components  of  end-of-life  vehicle.  We  developed  analytical 
model  to  assess  cause-effect  relationship  among  strategic  and  operative  decisions  units 
based on experts’ opinion. On top of that, a predictive model is raised to assess the risk 
based  on  probabilities  or  percentages  evident  in  the  optimization  model.  A  prescriptive 
model  in  the  thesis  investigates  the  probabilities  or  percentages  came  out  from  the 
predictive  model  to  suffice  an  index  value  for  benchmarking  the  original  equipment 
remanufacturer or the end-of-life vehicle reintegration program assessing all four types of 
decision  making  units  in  terms  of  closed  loop  supply  chain’s  performance  and 
contribution  margin.  A  qualitative  framework  for  original  equipment  manufacturer  also 
assesses  an  adoption  capability  and  critical  areas  of  flexible  management  system  for 
collaboration  with  external  remanufacturers  to  re-intermediate  the  closed  loop  supply 
chain  network  with  an  appropriate  agent.  The  study  provides  guidelines  relevant  to 
academia and supply chain practitioners in taking automobile reintegration index to their 
specific business environment. It can also allow an entrepreneur to draw a landscape of a 
near ideal closed loop supply network with most competitive and sustainable measures. 
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सार 


हाल के समय में, बंद लूप आपूर्ति श्रंखला के नए रूप र्िकर्सत हुए हैं तार्क एंड-ऑफ-लाइफ िाहन 
 रिकििी प्रोग्राम की व्यिहायिता को बढाया जा सके औि एंड-यूज़ि को अर्िकतम मूल्य प्रदान र्कया 


जा सके। बंद लूप आपूर्ति श्रंखला में चाि अलग-अलग घटक शार्मल हैं - नेटिकि र्डजाइन, सहयोग 
 में  लचीलापन  प्रबंिन,  महत्वपूर्ण  (रर्नीति-संबंधी),  औि  परिचालन  हस्तक्षेप।  लंबे  समय  में 


लाभदायक िसूली कायिक्रम को बनाए िखने के र्लए मूल उपकिण र्नमािता के र्लए र्नणिय लेना 


सबसे महत्वपूणि हो जाता है। अर्िग्रहण औि निभक्षण से संबंर्ित महत्वपूर्ण (रर्नीति-संबंधी) 
 फैसले िसद, प्रदशिन मापदंडों औि संकेतकों से संबंर्ित परिचालन र्नणियोंके साथ समान रूप से 


महत्वपूणि हैं। मूल उपकिण र्नमािता एंड-ऑफ़-लाइफ िाहन के र्लए बंद लूप आपूर्ति श्रंखला नेटिकि 


की लाभप्रदता पि ऐसे र्नणियों के प्रभाि या जोखखम को कम नहीं कि सकता है। इस प्रकाि, 
 ऑटोमोबाइल िीइंतेग्रेशन इंडेक्स; एक अििािणा के रूप में, एक र्निंतिता है, जहां र्नणिय लेने का 


स्ति िैज्ञार्नक या र्िश्लेषणात्मक दृर्िकोण द्वािा र्निािरित र्कया जा सकता है औि िसूली कायिक्रम 
 या संगठन के रूप में मूल उपकिण र्नमािता के सभी चाि पहलुओं में बेंचमार्किंग संभि है। 


बंद लूप आपूतिण श्रंखला नेटवर्ण तिजाइन र्ा मूल्य सातहत्य में अच्छी िरह से पहचाना जािा है और 
 इस िथ्य र्े र्ारर् दुतनया र्ो अभ्यास र्र रहा है तर् यह ज्यादािर मूल उपर्रर् तनमाणिाओं र्ो 


लाभ देिा है। मूल उपर्रर् तनमाणिाओं और बाहरी पुनःउत्पादर् र्े बीच लाभ र्ा एर् तनष्पक्ष 
 तविरर् र्े तलए इस अध्ययन र्ा उद्देश्य प्राथतमर् और ग्रे बाजार र्े तलए र्ई प्रोत्साहन नीतियों र्े 


साथ एर् अनुर्ूलन मॉिल र्ो ित्काल र्रना है। प्रस्तातवि ढांचा ऑटोमोबाइल पुनसंरचना 


व्यवसाय में असंगतिि बाहरी रीमूतनचसण र्े लाभ र्ा लाभ उिाने र्े तलए एर् रोिमैप िैयार 
र्रिा है। एंि-ऑफ़-लाइफ़ वाहनों पर बडे तनयंत्रर्, ग्राहर्ों से तनर्टिा, र्म पुनतनणवेश लागि, 
तवतनयामर् अतधर्ाररयों से मंजूरी र्े तलए शून्य जैसे बडे भत्ों जैसे भागों, वेररएंट और ब्ांिों आतद 



(9)र्े बावजूद एंि-ऑफ़-लाइफ वाहन र्ा तमश्र् प्राप्त र्रिे हैं। हाथ मूल उपर्रर् तनमाणिा एर् 


संगतिि बंद लूप आपूतिण श्रंखला नेटवर्ण र्े साथ सहयोग र्रर्े, बाहरी अतधग्रहर् र्े तलए आतथणर् 


और सामातजर् लाभों र्े तलए योगदान र्र सर्िा है, अतधग्रहर् में उच्च मूल्य र्ो प्रोत्सातहि र्र 
 सर्िा है, सूचना साझा र्रने र्े बुतनयादी ढांचे र्ो तवर्तसि र्र सर्िा है, सोतसंग भाग या र्च्चे 


माल र्े सभी क्षेत्रों से स्थातयत्व प्राप्त र्र सर्िा है। उपभोक्ताओं, रेमनॉन्च्यूररंग सुतवधाओं आतद 
 में एगोनॉतमक्स में सुधार र्रना। और भी अतधर्, मात्रात्मर् रूपरेखा ऑटोमोबाइल ररर्वरी 


र्ायणक्रम में लाभ र्ो अतधर्िम र्रने र्े तलए तर्ए जाने वाले फैसलों र्े सेट र्ो अंिर-खेलने र्े 


तलए संभावना या प्रतिशि र्ो तफर से तचतत्रि र्रिा है। 


इस प्रस्तार्ित  महत्वपूर्ण  (रर्नीति-संबंधी)  बंद  लूप  आपूर्ति श्रंखला र्सद्ांत में  प्रस्तुत एक प्रमुख 
 र्िषय ग्राहक र्नणिय को प्राप्त किने औि जीिन के मुख्य घटकों को बनाए िखने के समथिकों के 


बीच संबंि प्रभाि के आिाि पि अर्िक यथाथििादी िािणाओं पि प्रत्येक र्नणिय लेने िाली इकाइयों 


के  जोखखम  प्रोफाइल  को  शार्मल  किना  है।  िाहन।  हमने  र्िशेषज्ञों  की  िाय  के  आिाि  पि 


महत्वपूर्ण  (रर्नीति-संबंधी)  औि  ऑपिेर्टि  र्नणिय  इकाइयों  के  बीच  कािण-प्रभाि  संबंि  का 


आकलन किने के र्लए र्िश्लेषणात्मक मॉडल र्िकर्सत र्कया। उसके ऊपि, अनुकूलन मॉडल में 


स्पि संभािनाओं या प्रर्तशत के आिाि पि जोखखम का आकलन किने के र्लए एक पूिािनुमान 
 मॉडल उठाया जाता है। यह अध्ययन र्शक्षार्िदों को प्रासंर्गक र्दशा-र्नदेश प्रदान किता है औि 


अपने  र्िर्शि  व्यािसार्यक  िाताििण  में  ऑटोमोबाइल  िीइंस्ट्रक्शन  इंडेक्स  लेने  के  र्लए  चेन 
 प्रैखिशनसि  की  आपूर्ति  किता  है।  यह  एक  उद्यमी  को  सबसे  अर्िक  प्रर्तस्पिी  औि  र्टकाऊ 
 उपायों के साथ र्नकट बंद लूप आपूर्ति नेटिकि के परिदृश्य को आकर्षित किने की अनुमर्त भी दे 


सकता है। 
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